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1. Modelo de control Costarricense



Modelo de control costarricense

Control 
parlamentario

Control 
jurisdiccional

Control 
electoral

Control 
social

Control 
especializado



Sistema de Fiscalización Superior

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

ADMINISTRACIÓN 
ACTIVA

AUDITORÍA 
INTERNA

CONTROL INTERNO
Aseguramiento

Asesoría
Advertencia

CONTROL INTERNO
Desempeño

Control y riesgos

CONTROL EXTERNO
Fiscalización y rectoría

INSTITUCIONES



2. El rol de la CGR como control externo



Fiscalización 
previa

Contraloría 
General de la 

República 
(CGR)

Fiscalización 
Posterior



Marco técnico para la fiscalización de la CGR

Internacional Marco de Pronunciamientos 
Profesionales de la INTOSAI – IFPP

Normas Generales de Auditoría para 
el Sector PúblicoNacional



3. Control interno



Línea de tiempo

●Estándar 
Australiano 
AS/NZS 
4360:1999 
sobre riesgo

1992

●COSO I
Control 
interno

1999

●Ley 8292 
LCI

●Manual 
de NCI

2002

●COSO ERM 
Riesgos

2004

●ISO 
27000
Riesgos

2005

●ISO 
31000 
Riesgo

●Normas 
de 
control 
interno

2009

● COSO II
 Control 
interno

●ISO 27001

2013

●COSO 
ERM 
Riesgos

2017

●ISO 3100 
Riesgo

2018





Marco jurídico y técnico de control interno

Ley Ley General de Control Interno 8292

Normas de control interno para el Sector 
PúblicoNorma

Normas de Control interno para sujetos 
privados que custodian o administran fondos 
públicos



Para efectos de esta Ley, se entenderá por sistema de control interno la serie de acciones 
ejecutadas por la administración activa, diseñadas para proporcionar seguridad en la 
consecución de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio público contra cualquier pérdida, despilfarro, uso 
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la información.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento jurídico y técnico.

Concepto de sistema de control interno. 
Artículo 8º-LGCI 



Para la consecución de los objetivos relacionados con las 
operaciones, la información y el cumplimiento

Dinámico, iterativo e integrado

Llevado a cabo por el Titular, los Titulares subordinados y el 
resto del personal  

Proporciona un grado de aseguramiento razonable

El control 
interno es 

un 
proceso

Contribuye al logro de los objetivos de las entidades



Componentes orgánicos del sistema de 
control interno costarricense según Ley General de Control Interno

Administración 
Activa 

● Titular
● Titulares 

subordinados

Auditoría 
Interna



Responsabilidad del sistema de control interno

Establecer Mantener Perfeccionar Evaluar

Tomar acciones 
para el 
efectivo 

funcionamiento 

Titular y Titular Subordinado



Componentes del sistema de control interno

Contribuye al logro de los 
objetivos institucionales



Integridad y 
valores 
éticos

Estructura para 
desempeño, 

responsabilidad y 
delegación de 

autoridad

Funcionarios 
competentes

Orientación a 
resultados y 
rendición de 

cuentas

Supervisión 
del SCI

Buenas prácticas: ambiente de control



Objetivos y 
tolerancias

Determinación de 
potencial de 

fraude

Identificación, 
análisis y respuesta 

a los cambios

Identificación, 
análisis y respuesta 

a los riesgos

Buenas prácticas: evaluación del riesgo



Buenas prácticas: actividades de control 

2

1

Diseño de 
actividades de 

control 

Diseño e implementación 
de actividades sobre 

tecnologías de 
información 

Controles a través 
de políticas, normas, 

procedimientos



Adecuada 
comunicación interna

Adecuada 
comunicación 
externa

Uso de información de calidad

Buenas prácticas: información y comunicación



Monitorear el SCI 
y evaluar los 

resultados

Evaluar y 
solucionar 
problemas

Buenas prácticas: actividades de supervisión



4. ROL DE LAS AUDITORÍAS INTERNAS



Marco jurídico y técnico para el ejercicio de la 
Auditoría Interna en Costa Rica 

Ley General de 
Control Interno

Auditoría 
InternaNormas 

Internacionales 
para el ejercicio 
profesional del a 
Auditoría Interna

Normas 
Generales de 
Auditoría

Normas para el 
ejercicio de la 
Auditoría Interna



Concepto funcional de Auditoría Interna
LGCI-Artículo 21.-

La auditoría interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que 
proporciona seguridad al ente u órgano, puesto que se crea para validar y 
mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos 
institucionales, mediante la práctica de un enfoque sistémico y profesional 
para evaluar y mejorar la efectividad de la administración del riesgo, del 
control y de los procesos de dirección en las entidades y los órganos sujetos a 
esta Ley. Dentro de una organización, la auditoría interna proporciona a la 
ciudadanía una garantía razonable de que la actuación del jerarca y la del 
resto, de la administración se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a 
las prácticas sanas.



Relación de la Contraloría General y las Auditorías Internas

Rectoría
técnica

Facilitación Asesoría

Articulación Aprobación Fiscalización



●Características
●Capacidades 
●Necesidades

DIAGNÓSTICO

1

Analizar la mejor 
opción de acuerdo 

al avance en 
nivelación

VIABILIDAD

3

Trabajar en 
elementos 

fundamentales

NIVELACIÓN

2

Decidir sobre 
actualizar o 

adoptar

ACTUALIZACIÓN

4

Revalorar e impulsar 
elementos faltantes

IMPLEMENTACIÓN

5

NORMAS 
INTERNACIONALES PARA EL 

EJERCICIO PROFESIONAL 
DE LA AUDITORÍA INTERNA

PROPÓSITO
Mejorar la capacidad 

de gestión de las 
Auditorías Internas

        2020                         2021-2024                          2024                                2024                            2024

Estrategia para el fortalecimiento del ejercicio de la Auditoría Interna



Estrategia para potenciar la cooperación entre las 
Auditorías Internas y la Contraloría General

Servicio de Salud Gestión para 
Resultados

Reclutamiento 
y selección de 

personal

Prevención de 
la corrupción

Contratación 
administrativa 

analítica

Entrega de 
valor temprana 

de AI

Auditorías de 
la Integridad 

pública

Seguridad de 
la información

Preinversión

Endeudamiento

Servicio de 
educación 
superior

En el 2023, las AI de 143 instituciones trabajan de manera coordinada con CGR en los siguientes temas:



Evaluaciones de las Auditorías Internas

Acciones permanentes 
para asegurar la calidad

Revisiones 
continuas del 
desempeño

Realizado una vez al año, 
evaluando:

● Atributos 
● Desempeño

Autoevaluación
de calidad

Dos modalidades:
● Revisión externa de 

calidad
● Autoevaluación de 

calidad con validación 
independiente

Evaluaciones 
externas

26 Unidades de auditoría 
interna en el periodo 

2018-2023

Fiscalización de 
la CGR



Retos para las Auditorías Internas

● Visión estratégica
● Análisis basado en 

riesgo
● Entendimiento del 

negocio institucional

Competencias

● Alineación de los 
planes estratégicos 
institucionales y de 
AI

● Estandarización en 
procesos para 
servicios de AI

● Mejora en procesos 
de evaluación de 
calidad de la AI

● Recursos

Capacidad de 
gestión

●Ética
●Profesionalismo
●Independencia

Atributos personales



5. ANÁLISIS DE RESULTADOS



Índice de Gestión Institucional 2010-2019 (IGI)

Planificación 01

Gestión financiera 
contable 02

Control interno 03

Contratación 
administrativa 04

Tecnologías de 
Información06

Servicio al usuario07

Recursos humanos08

05 Presupuesto



Resultado promedio IGI 2013-2019

78,7



Definición de las responsabilidades de cada 
actor del sistema de control interno  A

Necesidad de una planificación 
institucional estratégica y operativa con 
valores medibles B

Énfasis en la gestión de riesgos más que en 
las actividades de controlC

Necesidad de incorporar la gestión para 
resultados y la gestión de la calidad al 
modelo de controlD

Visualización de modelos de control interno 
con funciones corporativas de Auditoría 
Internas

E

Aprendizajes 
sobre el sistema 

de control interno



Reflexión final 

• Definitivamente un sistema de control interno fortalecido 
contribuye al buen desempeño, al logro de los objetivos de las 
entidades y previene la corrupción.

• Las EFS deben promover  sistemas de control internos efectivos y 
fortalecidos, para ello deben reconocer y potenciar el rol de las 
distintas partes: EFS, administración activa y auditoría interna.
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Usos de la información de los seguimientos de la gestión

Mejora institucional1

Planificación de la CGR 
basada en datos2

Generación de datos sobre temas 
a nivel de sectores para definir 
metas y tolerancias

3


