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Palabras de la Dra. Licelott Marte de Barrios que pronuncié
como parte de la toma de posesiéon como Presidenta de Occefs:

“Distinguidos representantes de los érganos fiscalizadores de
Centroaméricay el Caribe:

Lic. Gladys Maria Bejerano Portela
Vicepresidenta del Consejo de Estado y Contralora General de la
Republica de Cuba

Lic. Carlos Alberto Garcia Molino

Secretario General de la Contraloria General de la Republica de
Panamd, en representacidn del Lic. Federico A. Humbert, Contralor de
Panamdy pasado Presidente de Occefs

Dra. Daysi Oseguera de Anchecta
Presidenta del Tribunal Superior de Cuentas de la Republica de
Honduras y Secretaria de Occefs

Lic. Dorothy Ann Bradley
Auditora General de Belice

Lic. Silvia Alejandra Solis Mora
Subcontralora General de la Republica de Costa Rica

Lic. Johel Humberto Valiente
Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador

Lic. Carlos Enrique Mencos Morales
Contralor General de Cuentas de la Republica de Guatemala

Lic. Luis Angel Montenegro Espinoza
Presidente del Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica de Nicaragua

Ministra Ana Lucia Arraes de Alencar
Ministra del Tribunal de Cuentas de la Unidn de Brasil

Lic. Yesmin M. Valdivieso
Contralora de la Oficina del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Dr. David Villanueva Lomeli
Auditor Superior del Estado de Puebla, México
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Flora Montealegre Painter
Representante del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Lic. José Simén Rezk
Especialista Senior del Banco Mundial

Distinguidos miembros de las delegaciones presentes

Miembros del Pleno de la Cdmara de Cuentas de la Republica Dominicana
Lic. Pablo del Rosario, vicepresidente

Lic. Pedro Ortiz, secretario

Lic. Juan José Heredia Castillo, miembro

Invitados especiales.

Con gran satisfaccién asumimos el compromiso de acompanarles al amparo de las disposiciones de los
estatutos, en su articulo 19, de la Organizacién Centroamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Occefs) para el periodo 2015-2017 y con ello pretendemos responder a las expectativas que
nos hemos forjado de apoyar nuestros Organos Fiscalizadores con acciones que promuevan la
transparencia y la rendicién de cuentas con calidad y oportunidad.

Reiterdmosles el sentimiento de complacencia al recibirles en esta tierra de mdltiples colores y sabores,
desedndoles una permanencia grata y exitosa. Es nuestro mejor deseo.

Saludamos y aquilatamos el informe que nos rinde el Lic. Federico A. Humbert, contralor general de
Panamd y pasado presidente de Occefs, que recoge la labor realizada en el periodo 2013-2015.
Tomaremos asi las experiencias presentadas por su representante, Lic. Carlos Alberto Garcia Molino,
secretario general de la Contraloria de Panamd.

Recordemos que en el afio 1999 tuvo lugar en el pais la Asamblea General Extraordinaria que modificé los
estatutos de la Organizacién, Occefs, y que hoy, con renovados brios, hemos de agotar la agenda
propuesta, esperando recibir de los paises participantes su visién a futuro de lo que hemos de acometer;
proceder al andlisis de lo que se ha aportado y pensar profundamente en lo mucho que hemos de recorrer
para no perecer.

Para ello es propésito firme de la gestidn que hoy se inicia, impulsar la organizacién, para lo cual es vital la
obtencién de recursos econdmicos, ya que no es posible ejecutar accidon alguna con éxito si no estd
soportada con las economias necesarias que viabilicen su ejecucidn.

Sobre este particular, cabria la posibilidad de asumir una contribucidn, cuota, como pautan nuestros
estatutos en su articulo 10, inciso 3, y articulo 25, inciso 1, de todos los miembros, sin descartar el procurar
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la cooperacién internacional, pero para ello es necesario que dinamicemos las acciones que planificamos y
que estas respondan a las necesidades reales de nuestros paises, desterrando asi el pasado, que en
ocasiones no cumpliéramos los compromisos asumidos y perdiéramos oportunidades. Hemos de superar
actitudes como esas.

Oportuno es trasladarles nuestra experiencia con los organismos internacionales.

En el proceso de maduracién que adelantamos en la Cdmara de Cuentas de la Republica Dominicana,
luego de que adoptdramos el Proyecto de Fortalecimiento Institucional y Operativo del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD /CCRD, avanzamos en la ejecucién de las metas programdticas
disenadas, pero hemos de reconocer que tenemos un largo camino por recorrer para responder a los
requerimientos del mundo de hoy.

Un mundo que nos demanda mds y mejor gestion, los adelantos de la tecnologia y los grandes
descubrimientos de la ciencia son retos permanentes. La cooperacién internacional es valiosa para conjurar
nuestras debilidades, compelidas por nuevas formas de accionar, presiones saludables para nuestro
quehacer, pero que a la vez estdn requeridas de gestiones eficientes.

Ejemplos tenemos varios. Del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con un proyecto de
autoevaluacién de alta importancia; la Declaracién Jurada de Patrimonio, que se implementa con el apoyo
de la Unién Europea (UE) y el PNUD; la Mesa de Control, igualmente por ese organismo mundial PNUD; las
dreas de capacitacién y de comunicacién interna proporcionadas por el Banco Mundial (BM); la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (Usaid), con capacitacién, Manual de Andlisis
Presupuestario y guias de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral; mejoramiento de nuestros
niveles de comunicacidn con la ciudadania mediante un proyecto y sinopsis con la Cooperacién Técnica
Alemana-GIZ al Control Social y otras muchas acciones prolijo enumerar en esta oportunidad, pero que
constituyen muestras que impulsan a los senalamientos indicados.

Nuestra gratitud por su apoyo solidario a la Unién Europea, al Banco Interamericano de Desarrollo y al
PNUD presentes en este espacio. En ese orden hemos de acercarnos a los paises de la Organizacién de
Entidades Fiscalizadoras Superiores del Caribe (Carosai), conformada por veintidés paises y solo uno
pertenece a Occefs, Belice, presente entre nosotros, gracias por acompanarnos. Con ello acatariamos
nuestro primer objetivo que indica “promover la integracién y fortalecimiento de los entes contralores del
area Centroamericana y del Caribe, para prevenir y combatir en forma conjunta la corrupcién en todas sus
manifestaciones, dentro de sus respectivas competencias” y, el tercero, “fortalecer los lazos de integracién,
solidaridad y cooperacién entre los paises Centroamericanos y del Caribe y, con ello, fomentaremos lazos
de integracidn verdaderamente regionales”.

Particularmente, en lo que respecta al Estado Libre Asociado de Puerto Rico, le invitariamos a que se
incorpore a Occefs como miembro activo adherente, lo que proponemos que lo hagamos formalmente, ya
que siendo miembro de la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Olacefs) como érgano madre, es lo propio.
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Hoy se encuentra con nosotros, invitada especial por la Cédmara de Cuentas de la Republica, la Lic. Yesmin
M. Valdivieso, contralora de la Oficina del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Gracias por su siempre y
decidida solidaridad, colaboracidn y grata compania.

Hemos de estructurar nuestro Plan Estratégico y el POA vigente. La Organizacidn Internacional de las
Entidades Superiores de Auditoria (Intosai), como la Olacefs, se encuentran formulando sus respectivos
planes estratégicos para el periodo 2017-2022, lo que demandaria que acogiéramos igual periodo para
el de Occefs, o sea, formular nuestro Plan Estratégico para el periodo 2017-2022 y extender para ello la
vigencia del Plan Estratégico que finalizarden 2015 a 201 6.

Completar los manuales que fueran aprobados en la pasada Asamblea de Occefs y, si se entiende que no se
aplicardn, modificarlos o descartarlos, ya que no comulgamos con dejar acciones a medias que han
representado esfuerzos de nuestros érganos fiscalizadores.

Nuestras asambleas fueron pautadas para tener efecto trimestralmente y luego, mediante modificacién de
los estatutos, en su articulo 16, cada seis meses, amén de que entendemos que como tal no se han efectuado.
Pareceria adecuado que las reuniones fueran anuales, lo que estd sucediendo y que seria oportuno la
realizacién de un Congreso cada dos afos como, igualmente, establecen los estatutos en su articulo 4,
numeral 6.

Ha de potenciarse la Comisién Técnica.

De ahi, que oficiosamente nos hemos dirigido a los organismos internacionales, porque estamos conscientes
de que la Occefs ha de redefinir, ademds de lo expuesto, otros aspectos, tales como retomar los boletines
sobre una base estadistica semestral; incluir el inventario de las normativas de cada pais miembro sobre
trasparencia y rendicién de cuentas; abocarnos a ejecutar auditorias ambientales, de desempeno, de
gestién, de cumplimiento; incrementar la capacidad de nuestras EFS para auditar proyectos sociales,
incluyendo los de la propia cooperacién, con énfasis en dreas que forman parte de los objetivos del
desarrollo sostenible de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), agenda pos- 2015, en lo que se
espera el seguimiento y evaluacidn de las EFS; promover el liderazgo a nivel de las autoridades como de los
técnicos.

Estos y otros muchos retos nos aguardan.

Como se advierte, hemos esbozado en lineas muy gruesas algunas acciones a las que habrdn de
adiciondrseles ofros aspectos que deberdn ser consensuados por todas y todos los miembros participantes.

Les aseguro que lo que podemos realizar, con el concurso de todos y todas, ha de estar dirigido a potenciar
los objetivos que dieron origen a esta instancia.

Esperamos que juntos propiciemos las acciones que habrdn de conducirnos a logros tangibles que nos
aporten las capacidades que demandan los nuevos tiempos con las particularidades de nuestra region y
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asi agregar valor a la fiscalizacién y responder a la sociedad que dia a dia nos reclama un mejor y mayor
proceder.

Hemos de ser una sola voz ante la Olacefs, para que nuestro concurso en las asambleas de ese érgano
potencie nuestra regidn, que aun con caracteristicas muy propias, debemos responder a un objetivo comun,
como asi proceden otras. Hemos de aunar esfuerzos en procura del objetivo que pudiese en un momento
tener uno de nuestros miembros para lograr el éxito. Debemos dejar sentir nuestra voz.

No debemos olvidar que como regidn nos aguardan retos y oportunidades mayores que otras, pero que
todos unidos tendremos la fuerza para superarlos. De ahi nuestro reclamo de un mayor apoyo
interinstitucional que fortalecerd nuestras instancias y nos permitird responder a los cuestionamientos que
recibimos.

Para todos y todas las honorables Entidades Fiscalizadoras hoy presentes, un abrazo solidario con una alta
dosis de optimismo, para conjurar asi las posibles debilidades que estén presentes y que requieren nuestra

mejor atencion.

Gracias”
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Costa Rica realiza encuesta nacional para conocer
percepcion civdadana de servicios piblicos
En un afdn por encontrar los espacios de mejora en los
servicios publicos mds relevantes, la EFS de Costa Rica
realizd, por primera vez en su historia y con sus propios
recursos, una encuesta telefénica a nivel nacional para
conocer la percepcién de la ciudadania costarricense,
acerca del grado de utilizacién, la calidad y el costo
privado que implica acceder a los siguientes servicios:
- Transporte: Infraestructura y calificacion de los
servicios de transporte.
- Servicios bdsicos: Costo y eficacia de los
servicios de agua y energia.
- Seguridad ciudadana: Percepcién y calificacion
de la seguridad.
- Servicios comunales: Percepcién y calificacion
de los servicios municipales.
- Educacién: Percepcién de la educacién a nivel
de escuelas, colegios y universidades.
- Salud: Percepcién de los centros de salud a nivel

de EBAIS, clinicas y hospitales.

Se escogieron estos servicios, en correspondencia al
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2013-2020, que los
considera esenciales para el bienestar de la poblacién
y en consecuencid, son los que se propone impactar en
términos de eficiencia en los préximos afos.

De los resultados de esta encuesta y de las acciones de
fiscalizacién integral, junto con algunos indicadores
nacionales e internacionales de referencia, se espera
obtener un mejor panorama acerca de los espacios de

mejora en la eficiencia de la gestién publica.

Asimismo, esta informaciéon genera valiosos insumos
para las acciones de fiscalizacién superior, a la vez que
contribuye con el control politico y ciudadano.

Los principales resultados pueden consultarse en el

siguiente enlace: http: / /www.cgr.go.cr /esc/

Funcionarios EFS de Costa Rica realizando encuesta
nacional (3)


http://www.cgr.go.cr/esc/

Desarrollara Cuba la Décima Edicion de la
Comprobacion Nacional al Control Interno

Del 2 de noviembre al 11 de diciembre de 2015 estard
desarrolldndose en Cuba la décima edicion de la
Comprobacién Nacional al Control Interno (X CNCI). En
esta ocasidn, los objetivos priorizados serdn: Evaluar la
implantacién, desarrollo e impacto de la
descentralizaciéon de facultades aprobadas para el
Sector Empresarial; controlar el cumplimiento de las
directivas y plan econdémico aprobados para el aio
2015; la razonabilidad de las cifras comprometidas,
cumplimiento del encargo estatal, del objeto social; las
actividades secundarias, eventuales y de apoyo.

Asimismo serd prioridad evaluar el cumplimiento de las
medidas referidas al programa de atencién del
envejecimiento poblacional y se le continuard dando
seguimiento al proceso de otorgamiento de subsidios a la
poblacién para la adquisicion de los materiales de la
construccién, tema que se incluyé como parte del
programa de la comprobacién nacional desde 2012 (VII
CNCI) y sobre el cual se he mantenido una estrecha
vigilancia por el impacto directo que tiene sobre la
calidad de vida de la poblacién.

Se trabajard ademds sobre 8 programas
complementarios referidos a los procesos de
contrataciéon econdémica, la evaluaciéon del estado de las
cuentas por cobrar y por pagar, el cumplimiento de las
normativas aprobadas para el control del combustible y
para el pago a privados, el control del efectivo en caja,
inventarios, activos fijos tangibles y proceso inversionista.

Aunque en cada uno de los programas de la
Comprobacion Nacional en Cuba se controla el
cumplimiento de lo establecido segin la normativa
vigente, en esta décima edicidon se prestard especial
atencién a las auditorias de cumplimiento, que segun el
Reglamento de la Ley No. 107 del 2009 “de la
Contraloria General de la Republica”, constituyen una
comprobacién, evaluacién y examen en el cual se verifica
el cumplimiento de las disposiciones juridicas, {‘
reglamentos, estatutarias, y de procedimiento inherentes :
ala actividad sujeta a revisién.

Segun se establece, para realizar este tipo de auditoria cl
se debe vincular la eficacia de la norma en relacién con '
los objetivos y metas de la entidad. O

{ |
En tal sentido, durante la X CNClI, los auditores ademds -
de identificar y evaluar las disposiciones legales que CU I”‘h(:f

resulten de aplicacién a la entidad sujeto del control y los

procedimientos internos que juegan un papel esencial en :

el cumplimiento de la misién asignada, también definirdn I | C
> |
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TSC conocio Informe de Ejecucion
Presupuestaria del Gobierno

El Tribunal Superior de Cuentas (TSC) participé como
observador en la presentaciéon del informe de la
ejecucion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos,
correspondiente al ejercicio fiscal del afo 2015,
expuesta por autoridades de la Secretaria de Finanzas.

La magistrada presidenta del TSC, Daysi de Anchecta,
atendié la invitacién que le giré el Congreso Nacional de
Honduras para participar como observador en la
presentacion de dicho informe.

La actividad fue organizada por la Comisién de
Presupuesto del Congreso Nacional de Honduras (CN),
presidida por el diputado José Francisco Rivera, quien
junto a los también congresistas Edwin Pavén y Yuri
Sabas conocieron el contenido del informe.

La Secretaria de Finanzas compartié resultados del
ejercicio fiscal 2014, relacionada a la liquidaciéon del
presupuesto general de ingresos y egresos de las
entidades del gobierno, cumplimiento de metas,
programa de inversién y deuda publica, entre otros
rubros.

En la reunién el TSC se excusé de plantear criterios sobre
lo expuesto por Finanzas, ya que por mandato de su Ley
Orgdnica presentd, a finales del mes de julio, ante el
Congreso Nacional, el informe sobre la liquidacién del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la
Republica y de las instituciones del Sector Puiblico, el
primero correspondiente al actual Gobierno.

La actividad que conduce el CN forma parte del proceso
de Audiencias Publicas para todas las instituciones del
Gobierno Central, sobre la forma en que ejecutaron su
presupuesto en el ejercicio fiscal 2015.

La dindmica sirve como un mecanismo de rendicién de
cuentas que sustenta las bases para la estructuracion del
presupuesto general para el afio 2016.

Dichas audiencias publicas iniciaron la Gltima semana de
julio y se desarrollardn durante ese mes, proceso en el
TSCigualmente participé como observador.

Conforme a su Ley Orgdnica, el TSC tiene por funcién
constitucional la fiscalizacién a posteriori de los fondos,
bienes y recursos administrados por los poderes del
Estado, instituciones descentralizadas vy

desconcentradas, las municipalidades y cualquier otro
drgano que reciba o administre recursos publicos.

En el cumplimiento de su funcién, el TSC realiza el control
financiero, el de gestién y resultados, fundados en la
eficacia y eficiencia, economia, equidad, veracidad y
legalidad.

El TSC, invitado por el Congreso Nacional, participé como observador

durante la presentacién del informe de ejecucion del Presupuesto General
del afio 2015.

TSC exhorta a los auditores internos velar
por uso transparente de recursos

El Tribunal Superior de Cuentas (TSC) y la Direccién
Presidencial de Transparencia y Modernizacion del
Estado exhortaron a los auditores internos,
administradores y secretarios de 80 instituciones del
Gobierno a vigilar el uso transparente de los recursos
publicos.

Un total de 296 auditores internos, secretarios generales
y administradores de las distintas Secretarias e
instituciones del Ejecutivo y de los otros poderes del
Estado, comparecieron a la sede del ente contralor
donde recibieron lineamientos sobre la normativa y el
papel a desempeiiar en cada una de las instituciones
donde laboran.

Tanto el TSC como la Direccién Presidencial de
Transparencia valoraron la iniciativa de convocar a estos
funcionarios para concienciarlos a cumplir eficientemente
su labor en el control interno de la gestion publica, con
miras a minimizar los niveles de corrupcién.

En el encuentro participaron los magistrados del TSC,
Daysi Oseguera de Anchecta y Miguel Angel Mejia
Espinoza; el director presidencial de Transparencia y
Modernizacién del Estado, Rendn Sagastume Ferndndez;



y el director de la Oficina Nacional de Desarrollo
Integral del Control Interno (Onadici), Andrés Menocal.

En su intervencidn, la Magistrada Presidenta, Daysi de
Anchecta exhorté a los auditores internos a asumir cada
uno su responsabilidad de frenar la corrupcién que se
pudiera presentar en las instituciones donde laboran.

Responsabilidades

La directora de Auditorias Centralizadas vy
Descentralizadas del TSC, Jonabelly Alvarado, expuso
lo que establece la Ley Orgdnica del TSC sobre el rol
que deben desempefiar los auditores internos.

Se advirtié que el incumplimiento de las facultades
conferidas se traduce en la notificacién de pliegos de
responsabilidad, sean de tipo civil, penal o
administrativo.

296 auditores internos, secretarios generales y administradores de las distintas
Secretarias e instituciones del Ejecutivo y de los otros poderes del Estado,
comparecieron a la sede del ente contralor donde recibieron lineamientos sobre la
normativay el papel a desempenar en cada una delas instituciones donde laboran.




CONSTRUYENDO CONFIANZA
EN LOS ENTES FISCALIZADORES

SUPERIORES
(CASO DE HONDURAS)

Por Ingrid Escobar Lorenzana

RESUMEN.
Es un trabajo que contribuye a determinar algunos
elementos de cédmo podemos promover la ética como un
generador de confianza en el Ente Fiscalizador Superior
de Honduras (EFSH). Para ello se efectda un andlisis, de
la confianza en relacién con la integridad y el
compromiso.
Palabras-clave: Etica, Confianza, Entes Fiscalizadores
Superiores

1. INTRODUCCION

Como es sabido, el término ética procede precisamente
de la voz griega «ethos», que significa uso o costumbres.
En esta investigacion se utiliza como sinénimo de moral,
cuyo origen es el termino latino «mos- moris», algo
perteneciente al cardcter de la persona, o modo
acostumbrado de obrar, accién o costumbre.

1.1 Problema de investigacion

Durante muchos aios, la ética en las teorias de la
organizacién ha sido olvidada. Y, todavia hoy en dia,
sigue siéndolo en muchas teorias y enfoques
ampliamente difundidos en direccién de las empresas.

Cuando los Entes Fiscalizadores Superiores (EFS) tienen
un cédigo de ética los aspectos mds complicados es
llevarlo a la prdctica y lograr que se cumpla. En este
sentido conviene destacar que la ética en las instituciones
se caracteriza por un saber tedrico y un saber prdctico
(ética aplicada) no se reduce a un conocimiento acerca
de lo que estd bien o mal, sino que es un saber para, y un
saber desde. Uno de los efectos mds importantes que
producen los comportamientos éticos es precisamente la

construccién de la confianza, que serd el eje sobre el que
gire la légica de esta investigacion.

1.2. Pregunta de investigacion
Frente a esta realidad se formulan las siguientes
interrogantes:

General
En la Entidad Fiscalizadora Superior de Honduras 2Existe la
dimensién ética de la confianza?

Especificas

éExisten lineamientos En la Entidad Fiscalizadora Superior de
Honduras? que ayuden a promover un nivel de confianza
adecuado, que permita adoptar mejores prdcticas en todos
los niveles jerdrquicos que puedan fortalecer el
comportamiento ético Institucional.

1.3 Obijetivos

1.3.1 Objetivo general: Analizar la existencia de la

dimensidén ética de la confianza en la Entidad

Fiscalizadora Superior de Honduras (EFS).

1.3.2 Obijetivos especificos: Establecer los lineamientos
para promover un nivel de confianza adecuado que
permita adoptar mejores prdcticas en todos los
niveles jerdrquicos que puedan fortalecer el

comportamiento ético Institucional.
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1.1 Justificacién: El tema que se pretende abordar es
muy relevante para las EFS en pro de la recuperacién de
valores, por los siguientes motivos:

da. La ética constituye un generador de confianza en las
relaciones humanas

b. La dimensién de ética de la confianza no debe ser una
cuestiéon ajena a los EFS pues constituye un
dinamizador de las relaciones humanas que termina
reduciendo costos de control (supervisiones).

c. La ética individual y la organizacional no pueden
separase tajantemente porque quienes realizan las
tareas en las organizaciones son personas concretas
con su ética privada y sus convicciones personales
sobre qué se debe hacer en cada momento. Asimismo
es una investigacidon que contribuye a determinar
formas de cémo podemos promover la ética como
generador de confianza en el Ente Fiscalizador
Superior de Honduras y que pueda servir de ejemplo
a otras EFS de Latinoamérica.

2 MARCO CONCEPTUAL: Entre las muchas aproximaciones a la
definicion y naturaleza de la confianza, se tienen: La
confianza es “La creencia de que la palabra o promesa de
un miembro es fiable y que éste cumplird con sus
obligaciones en la relacién de intercambio” (SCHURR, P. Y

OZANNE, J., 1985,0.939-953).

Cummings y Bromiley consideran tres dimensiones o
componentes en aras a emitir juicios para con las personas en
quien vamos a confiar: Competencia, sinceridad, integridad.
Ya establecidos los anteriores criterios disefian dos
herramientas para la medicién de la confianza:

a. La primera denominada Medicién de Confianza
Organizacional (MCO) para determinar valoraciones
cuantitativas en una escala de O a 5 entre jefes y
compaferos, y fundamentada en juicios de
sinceridad, competencia e integridad que se hacen
sobre otra persona.

b. Lasegunda llamada la OTI, instrumento para medir el
grado de confianza entre diferentes secciones o
unidades de una organizacién, elaborada desde la
definicién de ser la confianza “ una creencia individual
o grupal. En consecuencia, en su investigacion
considera la confianza en términos de credibilidad y
benevolencia, al tratarse de las dos dimensiones que
abarcan las diferentes acepciones que se le han
atribuido al constructo confianza. (Cummings, L.L Y
Bromiley, P., 1996)

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La variable de estudio principal es la confianza. En varios items
que corresponden a esta dimension se evalta la honestidad,
sinceridad, fiabilidad, confianza y reciprocidad o
cooperacién. Luego le sigue la dimensién integridad se

evaltan varias preguntas correspondientes a los valores
internos que conforman el cédigo de ética, Finalmente en la
dimensiéon compromiso se evalia el grado de lealtad que
existe hacia la institucién. Esta fase se lleva a cabo mediante
una investigacién cualitativa basada en un andlisis
exploratorio.

Se utilizé el programa SPSS versién 17.0 para calcular los
estadisticos descriptivos y el coeficiente de Cronbach obtenido
para cada item (pregunta) a partir del cdlculo de varianzas.
Este instrumento que sirve para medir variables latentes
(confianza, integridad, compromiso).Los criterios de
evaluacién utilizados son: Entre mds se aproxime a su valor
mdéximo 1, mayor es la fiabilidad en la escala, es importante
mencionar que en determinados contextos se considera que
valores de alfa superiores a 0.7 o a 0.8 son suficientes para
garantizar la fiabilidad de la escala (dependiendo de la
fuente).Asimismo se tomé referencia la escala de (KUMAR, N.,
SCHEER, L. Y STEENKAMP, J., 1995). Una vez establecidos los
resultados se proponen los lineamientos para promover los
niveles de confianza en la Entidad.

A través de la construccion de distintas matrices se codificé la
informacién con base a las preguntas planteadas y se colocé
el alfa cronbach de cada item para determinar el grado de
significancia que fue posible observar en cada una de las
celdas de la matriz.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El grado de confiabilidad de cada uno de los items en relaciéon
a un puntaje total es el mdximo, se puede decir en términos
generales que la confianza, con la integridad y el compromiso
son estadisticamente significativas. De una forma més amplia y
detallada, se comprobé como la confianza se relaciona con la
integridad y el compromiso.

Cuando se calculé el promedio de las medias de cada items se
observé que a niveles globales en promedio 52% de los
empleados de la EFSH. Tienen conocimiento de que existe un
cédigo de ética, de la difusién de dicho cédigo, de politicas
internas y de la declaracién de valores que rigen la misidn,
vision y el plan estratégico institucional. Segun declaraciones
de 48% de los entrevistados afirmo :



“Sabemos que existe un cédigo de ética, una misidn y vision y
valores institucionales publicados en la pdgina Web de TSC
pero no los hemos leido”

Asimismo el 68%(3.4 de 5) de los empleados encuestados del
TSC estd de acuerdo que falta promover la confianza en este
Ente Fiscalizador ya que en nuestra Instituciéon no todos somos
honestos y sinceros, falta cultivar ese espiritu de cooperacién,
confidencialidad a través de cambios en nuestro
comportamiento.

En promedio el 70% (3.5 de 5) del personal encuestado estd
de acuerdo que en este Ente Fiscalizador Superior falta
promover el sentido de lealtad, mejorar a largo plazo las
relaciones de trabajo entre subalterno y jefe y que continte
por mucho tiempo, en términos generales consideran que debe
de mejorase el compromiso mutuo.

Es importante mencionar que la Confianza, compromiso,
integridad son valores dificiles de producir, dificiles de
mantener y de medir. Pero son imprescindibles vy
profundamente criticos para construir relaciones y proyectos.
Entran dentro del campo de los intangibles.

En este sentido cabe pues preguntarse gcémo generar la
confianza en el seno organizacional del Tribunal Superior de
Cuentas?

La generacién, o mds bien, la construccién de confianza en el
interior y para el exterior de la Entidad pueden lograrse a
través de un cambio en la cultura organizativa utilizando como
instrumento el liderazgo de las personas.

Segun(Capra.F, 2002) establece dos tipos de liderazgos:

a. La nocién tradicional de lider es la de una persona
capaz de mantener una visién, de articularla
claramente y comunicarla con pasién y carisma.

b. La otra clase de liderazgo consiste en crear
condiciones mds que imponer direcciones, asi como
usar el poder de la autoridad para conferir poder a
otros. Ambas clases de liderazgo estan relacionadas
con la creatividad.

(Capra.F, 2002). Define que el proceso de gestién de la
confianza por los eficientes y efectivos lideres debe estar
apoyado y orientado desde sus tres piedras angulares:

a. Enfrentar los hechos y reforzar el sentido de la
responsabilidad

b. Cultivar la colaboracién
Fomentar la iniciativa y la innovacién

Responsabilidad es hacer lo que nos corresponde de la mejor
manera, por el beneficio colectivo. El trabajo en equipo es
fundamental para el éxito de los Entes fiscalizadores
Superiores, es importante la conformacién de grupos
multidisciplinarios y multidepartamentales, es una estrategia
eficaz en el logro de los requerimientos de esta dimensién de
confianza.

Ya establecidos algunos elementos a considerar en el proceso
de cimentacién de la confianza, se define dos dimensiones que
ayudan promover un clima de confianza en esta Entidad
Fiscalizadora Superior:

a. Creer en las intenciones honestas de las otras

personas.

b. Confiar enlahabilidad de ellas
Sin duda alguna, sin confianza es dificil o casi imposible
gestar un buen clima laborar en las instituciones.
Los resultados obtenidos de la medicién de la confianza a nivel
de los departamentos y las secciones que los conforman
arrojaron un nivel significativo de confianza entre ellos. Los
juicios de competencia relacionados con las personas de las
secciones, permitieron percibir un tipo de competencia
altamente desleal entre las mismas. A rasgos muy genérales el
estudio hizo posible ver los siguientes aspectos:

a. De la informacién captada en los empleados
encuestados, se observan jefes competentes, con un
buen nivel de coordinaciéon del trabajo de sus
colaboradores y presentan alta preocupacion por el
personal que dirigen.

b. Los jefes consideran que cuentan con un personal
competente a su cargo.

c. En lo relacionado a las competencias y las
capacidades de los companieros de trabajo, es buena
y se determiné niveles de colaboracién entre ellos.

d. Eltenersumo cuidado en la realizacién de los juicios al
ser ellos realizados normalmente sobre hechos
pasados, pues se corre el riesgo de negar a las
personas la capacidad de cambiar, de aprender, y
de sorprender.

e. Se hace necesario propender por modelar esta EFS
como redes conversacionales que den cuenta de los
problemas e intereses colectivos de los
departamentos y de los empleados que los
conforman.

1 CONCLUSIONES

a. La confianza, comprendida, interpretada y
repensada desde su multiple y variada incidencia en
el éxito personal, organizacional y empresarial,
requiere de la conformacién de una comunidad
investigadora sélida

b. La generaciéon, o mds bien, la construccidon de
confianza en el interior y para el exterior de la
Entidad pueden lograrse a través de un cambio en la
cultura organizativa utilizando como instrumento el
liderazgo de las personas.

c. Eltrabajo en equipo es fundamental para el éxito de
los Entes fiscalizadores Superiores, es importante la
conformacién de grupos multidisciplinarios y
multidepartamentales, es una estrategia eficazenelr
un buen clima laborar en las instituciones
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logro de los requerimientos de esta dimension de
confianza.

d. Sin duda alguna, sin confianza es dificil o casi
imposible gesta un buen clima laborar en las
instituciones.

6. RECOMENDACIONES

Se debe de construir la confianza desde los comportamientos
personales para generar un efecto multiplicador a niveles
organizacionales, expresado como sigue:

a. A se debe de tener claro las tareas y procesos que
deben realizarse, con lleva a mejora continua en los
procesos.

b. Mejora continua en el talento humano incrementa los
rendimientos de la Institucion

c. Las comunicaciones deben de ser claras y realistas
para mejor los resultados

d. Decir siempre la verdad genera un clima de la
transparencia

e. Dar razones de las decisiones produce un clima de
confianza

f. Delegartareasy responsabilidad genera un clima de
trabajo en equipo

g. Fomentar y atender sugerencias crea un clima de
mejora continua

h. Recompensar justamente produce un clima de
seguridad

i. Reconocer méritos y esfuerzos forja un clima de
mejora continua.

j. Cumplir con los compromisos forma un clima de
creatividad

k. No corregir en piblico promueve clima de libertad

I.  Trato respetuoso y amable origina un clima de
respeto mutuo

m. Confiar enlos demds genera un clima de cooperacién

n. Estar accesibles y disponibles causa apertura
Reconocer nuestros errores forma un aprendizaje
Dar la cara por los compaieros promueve unién

q. Actitud real de servir alos demds mejora un servicio
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